Утвержден
постановлением акимата Актюбинской области
от 6 февраля 2008 года № 24
 
 
Стандарт оказания государственной услуги
«Постановка на учетную регистрацию иностранных средств 
массовой информации»
 
1. Общие положения
 
1. Данный стандарт определяет порядок постановки на учет иностранных средств массовой информации, распространяемых на территории Актюбинской области.
2. Форма оказываемой государственной услуги:
Не автоматизированная
3. В соответствии со ст. 4-4 Закона Республики Казахстан от 23 июля 1999 года «О средствах массовой информации» местные исполнительные органы областей (города республиканского значения, столицы) осуществляют учет иностранных средств массовой информации, распространяемых на территории области (города республиканского значения, столицы).
4. Государственная услуга оказывается государственным учреждением «Департамент внутренней политики Актюбинской области», (г. Актобе, пр. Абилхаир-хана, 40). Веб-сайт: www.akimat.info
5. Формой завершения государственной услуги является выдача справки об учете иностранных средств массовой информации, распространяемых на территории Актюбинской области.
6. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам, представившим документы, необходимые для учета иностранных СМИ. Республики Казахстан.
7. Сроки ограничений по времени при оказании государственной услуги:
1) с момента сдачи распространителем необходимых документов (с момента регистрации) заявление и прилагаемые к нему документы рассматриваются в течение пятнадцати календарных дней.
2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче необходимых документов: до 10 минут.
3) максимально допустимое время ожидания в очереди при получении документов, максимально допустимый размер файла, как результат оказания государственной услуги: 10 минут, (1 файл).
8. Государственная услуга оказывается бесплатно.
9. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на веб-сайте: www.akimat.info
E-mail: aktobe@bk.ru
ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» (г.Актобе, пр.Абилхаир-хана, 40, к.307).
10. Государственная услуга предоставляется ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 9.00 до 18.00 час., обед с 13.00 до 14.00.
Предварительной записи для получения услуг не существует, ускоренного обслуживания нет.
11. Государственная услуга оказывается в здании областного акимата, которое находится под охраной. Доступ в помещение государственного органа свободный, не рекомендуется расхаживать внутри помещения, следует обратиться к должностному лицу. Для посетителей имеются стол и стулья.

 
 
2. Порядок оказания государственной услуги
 
12. Для получения государственной услуги физические и юридические лица предоставляют:
1) Заявление об учете иностранного СМИ (на государственном и русском языках), в котором должны быть указаны:
наименование местного исполнительного органа, в который подается
заявление;
статус распространителя (индивидуальный предприниматель или юридическое лицо), его организационно-правовая форма, наименование (фамилия, имя и отчество), место нахождения (место жительства), телефон;
полный перечень названий иностранных СМИ, распространяемых на территории Республики Казахстан;
территория распространения иностранного СМИ;
язык (языки) распространяемого иностранного СМИ;
основная тематическая направленность распространяемого иностранного СМИ;
предполагаемое количество распространяемых экземпляров периодического печатного издания, объем ретрансляции передач иностранных СМИ;
2) Для физического лица-распространителя - копия документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью;
3) Для юридического лица (филиала или представительства) распространителя - копия свидетельства о государственной (учетной) регистрации юридического лица (филиала или представительства).
13. Место выдачи формы заявления, которое необходимо заполнить для получения государственной услуги: Веб-сайт:www.akimat.info E-mail: aktobe@bk.ru, ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» (г.Актобе, пр.Абылхайыр-хана, 40, к.307).
14. Прием документов, необходимых для получения государственной услуги: осуществляется по адресу: Веб-сайт:www.akimat.info E-mail: aktobe@bk.ru ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» (г.Актобе, пр.Абилхаир-хана, 40, к.307).
15. Потребителю устно сообщается дата подготовки результата, согласно срокам законодательства РК.
16. Выдача справки потребителю осуществляется сотрудником департамента внутренней политики по адресу: ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» (г.Актобе, пр.Абилхаир-хана, 40, к.307).
17. Департаментом в предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае, если:
1) не представлены все необходимые документы;
2) указана неполная или недостоверная информация в документах;
3) материалы иностранного СМИ содержат пропаганду или агитацию насильственного изменения конституционного строя, нарушения целостности Республики Казахстан, подрыва безопасности государства, войны, социального, сословного, религиозного, расового, национального и родового превосходства, культа жестокости, насилия и порнографии;
4) в отношении распространителя имеется решение суда, запрещающее ему занятие данным видом деятельности;
5) в отношении продукции иностранного СМИ имеется решение суда о наложении запрета на ее распространение на территории Республики Казахстан.
При отказе в учете иностранного СМИ распространителю дается мотивированный отказ в письменном виде в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
Местный исполнительный орган имеет право в судебном порядке приостановить либо отозвать справку об учете иностранного СМИ в случаях нарушения распространителем законодательства Республики Казахстан о средствах массовой информации.
Если местный исполнительный орган в установленный пунктом 7 настоящего Стандарта срок не рассмотрел заявление об учете иностранного СМИ, распространяемого на территории Республики Казахстан, или представил распространителю необоснованный отказ либо неправомерно приостановил или отозвал справку об учете иностранного СМИ, последний вправе обжаловать эти действия в судебном порядке.
 
 
3. Принципы работы
 
18. Деятельность департамента основывается на следующих принципах: вежливость, исчерпывающая информация об оказываемой государственной услуге, обеспечение сохранности, защиты и конфиденциальности информации о содержании документов потребителя, обеспечение сохранности документов, которые потребитель не получил в установленные сроки.

 
 
4. Результаты работы
 
19. Результаты оказания государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и доступности в соответствии с Приложением к данному стандарту.
20. Целевые значения показателей качества и доступности государственных услуг, по которым оценивается работа государственного органа, учреждения или иных субъектов, оказывающих государственные услуги, ежегодно утверждаются специально созданными рабочими группами.

 
 
5. Порядок обжалования
 
21. В случае претензий по качеству предоставления государственной услуги жалоба подается на имя директора Департамента внутренней политики:
E-mail: aktobe@bk.ru ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области», Директор, тел. 562669, г. Актобе, пр. Абилхаир-хана, 40,к.306
22. Жалоба подается:
E-mail: aktobe@bk.ru ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области», Директор, тел. 562669, г. Актобе, пр.Абилхаир-хана, 40,к.306
23. Принятая жалоба регистрируется в журнале учета обращений физических (юридических) лиц и заполняется бумажный вариант карточки учета обращения, ответственное лицо, у которого можно узнать о ходе рассмотрения жалобы в ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» - нач. отдела анализа и мониторинга департамента, Елеусинова Б.О., тел: 595182 (каб. № 302).

 
 
6. Контактная информация
 
24. Контактные данные (сайт, адрес электронной почты, график работы и приема, адрес, телефоны) руководителя государственного органа, учреждения или иного субъекта, непосредственно оказывающего государственную услугу, его заместителей и вышестоящей организации: Веб-сайт:www.akimat.info E-mail:aktobe@bk.ru ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области» (г.Актобе, пр.Абилхаир-хана, 40, к.306, тел. директора 562669, тел.заместителя директора - 542536, с 9.00 до 18.00).
25. Разъяснения, другой дополнительной информации можно получить непосредственно обратившись в кабинет № 302 ГУ «Департамент внутренней политики Актюбинской области». тел.59-51-82.

 

Приложение

к стандарту оказания государственной услуги 

«Постановка на учетную регистрацию иностранных

средств массовой информации»

 

 

Таблица. Значения показателей качества и доступности
 

	 

Показатели качества и доступности
	Нормативное значение показателя
	Целевое значение показателя в последующем году
	Текущее значение показателя в отчетном году

	1
	2
	3
	4

	1. Своевременность

	1.1.% доля случаев предоставления услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	98
	98
	98

	1.2. % (доля) потребителей, ожидавших получения услуги в очереди не более 40 минут
	98
	98
	98

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	98
	98
	98

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным лицом (произведенных начислений, расчетов и т.д.)
	98
	98
	98

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	98
	98
	98

	3.2. % (доля) случаев правильно заполненных потребителем документов и сданных с первого раза
	98
	98
	98

	3.3. % (доля) услуг информации, о которых доступно через Интернет
	98
	98
	98

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб общему количеству обслуженных потребителей по данному виду услуг
	-
	-
	-

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных и удовлетворенных в установленный срок
	-
	-
	-

	4.3. % (доля) потребителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	-
	-
	-

	4.4. % (доля) потребителей, удовлетворенных сроком обжалования
	-
	-
	-

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей, удовлетворенных вежливостью персонала
	98
	98
	98


 

